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Version 1.0 — vigente desde 03 de septiembre de 2024

A fravés de la presente Politica Externa de Privacidad, S4P SpA (en adelante, indistintamente, la
"Compania" o "S4P") establece las condiciones, garantias y procedimientos bajo los cuales recopila,
almacena, utiliza, comunica, transfiere y, en general, realiza operaciones de fratamiento de datos
personales. Esta Politica se dicta en estricto cumplimiento del Principio de Transparencia, Informacién
y Licitud consagrados en la Ley N° 21.719, que regula la Proteccién y el Tratamiento de los Datos
Personales y crea la Agencia de Proteccién de Datos Personales, asi como por la regulacidn sectorial
que le resulte aplicable.

La presente Politica rige respecto de los tratamientos en los cuales S4P SpA actla en calidad de
Responsable del Tratamiento (datos de candidatos, colaboradores, proveedores, contactos
comerciales y usuarios del Canal de Denuncias) y fija el marco de actuacion respecto de aquellos en
que opera exclusivamente como Encargado del Tratamiento por mandato de sus clientes
corporativos (instituciones bancarias, financieras y corredoras de seguros) en la ejecucién de servicios
de Call Center para venta, retencion y gestion de renuncias de seguros.

1. Informacién sobre proteccion y privacidad de datos

1.1 ;Quién es la responsable de tus datos?

La entidad Responsable del Tratamiento de tus datos personales respecto de sus procesos
internos, comerciales e institucionales es S4P SpA, RUT N° 77.142.473-2, con domicilio en Padre
Alonso de Ovalle N° 1545, comuna y ciudad de Santiago, Regién Metropolitana,
representada legalmente para estos efectos por dona Romina Denisse Salinas Rios, RUT N°
16.931.874-3.
e En el desarrollo de su giro, S4P SpA organiza sus actividades principalmente a
través de las siguientes lineas de negocio e interacciones:
e Venta de Seguros (Seguros de Vida y Seguros Generales) prestada a favor de
mandantes corporativos.
e Gestion de Retencidn y Fidelizacién de asegurados.
e Recepcidny procesamiento de llamadas para la gestién de renuncias de pdlizas
contratadas.
e  Gestion corporativa de proveedores, procesos de seleccion de personal y canal
de cumplimiento corporativo.

1.2 ;Quién es la persona delegada de protecciéon de datos?

S4P SpA ha designado formalmente como Delegado de Proteccion de Datos (DPO) al Sr. Jean Pierre
Rengifo Guanilo, en conformidad con lo dispuesto en el articulo 14 ter y siguientes de la Ley N° 21.719
y los estdndares corporativos de gobernanza de la informacién. El DPO vela por la observancia
continua de la normativa de proteccion de datos, actia como enlace con los fitulares de datos y
serd el interlocutor oficial ante la Agencia de Proteccidon de Datos Personales una vez que dicha
autoridad entre en funciones.

Para realizar consultas, canalizar reclamos sobre esta materia o contactar directamente al DPO,
podrds dirigirte a la direccidon de correo electrénico institucional: jean.rengifo@cisoservicechile.cl, o
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mediante comunicacioén escrita remitida a nuestra oficina ubicada en Calle Padre Alonso de Ovalle
N° 1545, Santiago.

1.3 Tipologia de titulares dentro de la organizacién

Para efectos de esta Politica, S4P reconoce las siguientes categorias de Titulares de datos personales,
cuyo tratamiento debe ajustarse a la finalidad, base de licitud y plazo de retencién especificos que
correspondan a cada categoria:

CATEGORIAS DE TITULARES DE DATOS

e Colaboradores y ExColaboradores: personas naturales vinculadas a S4P mediante contrato
de trabajo, prdcticas, pasantias u otras modalidades de prestacidén de servicios personales
directos, incluyendo a sus cargas familiares cuando corresponda. El fratamiento de sus datos
se rige principalmente por la Ley N°19628 sobre Proteccion de los Datos Personales, el Cddigo
del Trabajo, la normativa previsional y tributaria, la presente Politica, y la demds normativa
afingente.

e Candidatos: personas naturales que postulan a procesos de seleccidon de S4P hayan sido o
no confratados.

e Clientes empresariales: representantes y personas de contacto de las personas juridicas que
contratan los productos y servicios de S4P.

e Usuarios finales (duenos de los datos): son las personas naturales que reciben productos o
servicios de S4P en virtud de la relacidon contractual entre S4P y nuestras empresas clientes. En
otras palabras, corresponden a los clientes de esas empresas (los clientes de nuestros
mandantes), a quienes finalmente se les entregan los servicios o productos de seguros.

e Proveedores: representantes y personas de contacto de las personas naturales o juridicas que
prestan bienes y/o servicios de la Compania, incluidos los encargados del tratamiento que
actien por cuenta de S4P.

e Visitantes y usuarios digitales: personas naturales que interactian con los sitios web,
aplicaciones méviles y demds canales digitales de la Compania, incluidos quienes lo hacen
a través de cookies u ofras tecnologias de seguimiento.

Las finalidades, bases de licitud, categorias de datos tratados y plazos de retencién aplicables a cada
categoria de Titular serdn documentados en el Registro de Actividades de Tratamiento mantenido
por cada dueno de procesos y el Delegado de Proteccién de Datos.

1.4 ;Cudles son tus derechos cuando nos facilitas tus datos?

La normativa de proteccién de datos otorga a las personas interesadas una serie de derechos sobre
sus datos personales de los que te informamos a continuacién. Estos derechos se pueden ejercer
directamente o por medio de representante legal o voluntario y su ejercicio es gratuito.

Puedes ejercer tus derechos poniéndote en contacto con S4P SpA mediante comunicacién escrita,
acompaiando copia de tu cédula de identidad o documento de identificacion equivalente, a través
de los siguientes canales:

e Correo electrénico: derechosarso@s4p.cl
e Direccion postal: Padre Alonso de Ovalle 1545, Santiago
e  Formulario web (a través de nuestra pdgina web): https://www.s4p.cl/contacto
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Una vezrecibida tu solicitud, emitiremos una respuesta dentro de los plazos establecidos por la Ley N°

21.719 (30 dias corridos). En caso de no estar conforme con nuestra respuesta, podrds dirigir un

reclamo previo al Delegado de Proteccién de Datos de S4P SpA al siguiente correo electrénico:

jean.rengifo@cisoservicechile.cl. Sin perjuicio de lo anterior, podrds reclamar directamente ante la

Agencia de Proteccién de Datos Personales una vez se encuentre en funcionamiento.

Los derechos que ostentan las personas fitulares de los datos son los siguientes:

e Derecho de Acceso: Faculta al titular a solicitar y obtener confirmacién de si el responsable

estd fratando sus datos personales y, en su caso, acceder a ellos y a la siguiente informacion:

o

o

(¢]

o

Los datos tratados y su origen.

La finalidad o finalidades del fratamiento.

Las categorias o tipos de destinatarios (o su identidad especifica) a los que se hayan
comunicado, cedido o se prevea hacerlo.

El periodo durante el cual los datos serdn tratados.

Los intereses legitimos del responsable (cuando el tratamiento se fundamente en esa
causal).

Informacidn sobre la Ibgica aplicada en caso de decisiones automatizadas.

o Derecho de Rectificacion: Faculta al titular a solicitar y obtener del responsable la

modificacion o actualizacién de sus datos personales que estdn siendo tratados, cuando

estos resulten inexactos, desactualizados o incompletos. Los datos rectificados deberdn ser

comunicados a las personas o entidades a las que el responsable se los haya cedido o

comunicado previa o posteriormente, salvo que resulte imposible o requiera un esfuerzo
desproporcionado.
o Derecho de Supresion: Faculta al titular a solicitar y obtener del responsable la eliminaciéon o

supresion de sus datos personales cuando ocurra alguna de las siguientes causales:

(¢]

Cuando los datos ya no resulten necesarios en relacidon con los fines para los que
fueron recolectados.

Cuando el titular haya revocado su consentimiento para el fratamiento y no exista
otro fundamento legal.

Cuando los datos hayan sido obtenidos o tratados ilicitamente por el responsable.
Cuando se frate de datos caducos.

Cuando los datos deban suprimirse para el cumplimiento de una sentencia judicial,
resolucion de la autoridad o una obligacién legal.

Cuando el titular haya ejercido legitimamente su derecho de oposicién y no exista
otfro fundamento legal para el fratamiento.

No procederd la Supresién cuando el fratamiento sea necesario para:

o

(e]

Ejercer la libertad de emitir opinidn e informar.

El cumplimiento de una obligacion legal o la ejecucidn de un contrato suscrito entre
el fitular y el responsable.

El cumplimiento de una funcidn pUblica o una actividad de interés publico.

Razones de interés publico en el drea de la salud publica.

Tratamientos con fines histéricos, estadisticos o cientificos que atiendan fines de
interés publico.

La formulacién, ejercicio o defensa de una reclamacién administrativa o judicial.
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Derecho de Oposicién: Faculta al titular a oponerse ante el responsable a que se lleve a cabo
un tratamiento determinado de sus datos personales en los siguientes casos:

o Cuando la base legal del tratamiento sea la satisfaccion de intereses legitimos del
responsable o de un tercero (en este caso el responsable debe dejar de tratarlos, a
menos que acredite motivos legitimos imperiosos o para el ejercicio/defensa de
reclamaciones).

o Cuando el fratamiento se realice con fines de mercadotecnia o marketing directo
de bienes, productos o servicios (incluida la elaboracion de perfiles para estos fines).

o Cuando los datos hayan sido obtenidos de una fuente de acceso pUblico y no exista
otro fundamento legal para su tratamiento.

Derecho de Bloqueo del Tratamiento: Faculta al titular a solicitar la suspension temporal de
cualguier operacién de fratamiento de sus datos personales:

o Mientras se resuelve una solicitud de rectificacién, supresidén u oposicién presentada
formalmente.

o Como alternativa a la supresion de los datos en los mismos casos en que procede
dicho derecho.

Derecho de Portabilidad: Faculta al titular a solicitar y recibir una copia de sus datos
personales facilitados al responsable en un formato electrénico estructurado, genérico y de
uso comun (que permita operar en distintos sistemas), asi como a fransmitirlos o comunicarlos
a ofro responsable.

Requisitos para su procedencia:

o Que el fratamiento se realice por medios automatizados.

o Que el fratamiento esté basado en el consentimiento del titular.

Derecho a no ser objeto de decisiones individuales automatizadas (incluida la elaboracién
de perfiles): Garantiza al titular el derecho a oponerse y a no ser objeto de decisiones basadas
Unicamente en el fratamiento automatizado de sus datos personales (incluida la elaboracién
de perfiles) que produzcan efectos juridicos en él o le afecten significativamente.
Excepciones (Casos en que no aplica):

o Sila decisién es necesaria para la celebracion o ejecucion de un contrato entre el

fitular y el responsable.

o Siexiste consentimiento previo y expreso del titular.

o Siestd expresamente autorizado por la ley con las salvaguardas correspondientes.
Derecho a reclamar ante la Agencia de Proteccion de Datos Personales: Faculta al fitular a
presentar una reclamacién ante la Agencia de Proteccién de Datos Personales en caso de
gue S4P SpA deniegue (total o parcialmente) o no responda dentro del plazo legal de 30 dias
corridos las solicitudes de ejercicio de sus derechos de acceso, rectificacion, supresion,
oposicion, bloqueo o portabilidad.

1.5 ¢En qué supuestos comunicaremos tus datos?

No compartiremos tus datos personales con terceros sin informarte previamente y contar con la base
legal correspondiente. Solo se dard acceso a tu informacidén cuando contemos con proveedores
especializados (en tecnologia, almacenamiento en la nube, atencién al cliente, pagos y prevencion
de fraude) que la requieran para prestarnos servicios. Todas estas enfidades operan como
encargados de fratamiento bajo contratos ajustados a la Ley N° 21.719 de Proteccion de Datos
Personales, 10 que nos permite exigirles estrictas medidas de seguridad, confidencialidad, uso
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exclusivo para el fin contratado y la prohibicidén absoluta de ceder tus datos a terceros. Asimismo,
cuando la normativa vigente lo exija, comunicaremos la informacién requerida a organismos e
instituciones publicas, tribunales o autoridades reguladoras competentes (como el S, la UAF,
entidades financieras o de prevision social), informdndote en cada caso segun corresponda.

En la actualidad, S4P SpA no realiza fransferencias internacionales de tus datos personales. No
obstante, si en el futuro resultara necesario contratar o utilizar proveedores tecnoldgicos directos o
servicios de infraestructura y almacenamiento en la nube ubicados fuera de Chile, dichas
operaciones se efectuardn Unicamente hacia paises que cuenten con un nivel adecuado de
proteccién reconocido por la Agencia de Proteccion de Datos Personales o la normativa aplicable.
De no existir dicha declaracién de adecuacién en el pais de destino, S4P SpA respaldard la
transferencia mediante garantias apropiadas, tales como la suscripcion de cldusulas contractuales
tipo, normas corporativas vinculantes y la implementacién de medidas técnicas y organizativas que
aseguren un estdndar de proteccién equivalente al exigido por la Ley N° 21.719. Para solicitar
informacion adicional sobre las garantias aplicables o los proveedores utilizados en su caso, puedes
contactar a nuestro Delegado de Proteccidén de Datos al correo jean.rengifo@cisoservicechile.cl.

1.6 ;Qué medidas de seguridad aplicamos al tfratamiento de los datos?

S4P SpA ha implementado medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de
seguridad adecuado al riesgo del tratamiento, conforme a lo exigido por la Ley N° 21.719 y los
estdndares internacionales aplicables a la industria de venta de seguros (incluyendo, un Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informaciéon basado en ISO 27001:2022 y un modelo de Prevenciéon de
Infracciones basado en ISO/IEC 27701:2025).

Estas medidas son definidas a partir de nuestro andlisis de riesgos, la declaracion de aplicabilidad y el
plan de tratamiento de riesgos, y son revisadas y actualizadas periddicamente.

1.7 ; Como obtenemos tus datos y cudl es su origen?

Recopilamos datos personales a través de las siguientes fuentes, segin corresponda a la relacidon que
mantengas con S4P SpA:

e Directamente del Titular: Cuando el titular de los datos contrata un servicio, realiza trdmites o
solicitudes, o utiliza nuestro Canal de Denuncias o Contacto.

e Terceros e instituciones: Cuando la enfidad que te dfilia o vincula a un beneficio o programa
(como tu empleador, banco o compania de seguros) nos transmite tus datos para ejecutar
dicha relacion.

e Relaciones comerciales y operativas: A través de comercios dfiliados, proveedores,
contfrapartes contractuales y postulantes en procesos de seleccidén. Bajo contrapartes
contractuales, se especifican los siguientes Mandantes: Banco Estado, Metlife bajo sponsor
de Metlife, contacto con Clinicas de salud (INDISA, Andes Salud, Davila, Everest, Santa Maria,
Meds, Red Salud, UC Christus, Sara Salud, Sanatorio Alemdn, Uno Salud), SURA, Lider, BCI,
Automoévil Club, MOK, Salcobrand, Entel, Scotiabank, Cardif, ITAU y MAPFRE.

o Fuentes de acceso pUblico: Unicamente cuando la ley lo autorice y sea estrictamente
necesario para cumplir con fines legitimos e informados, tales como la verificacidén de
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identidad, la prevencién de fraude o el cumplimiento de normativas de prevencidén de
lavados de activos y cumplimiento legal (por ejemplo, registros publicos oficiales o diarios
oficiales).

La fuente especifica y la finalidad de cada tratamiento se detallan de forma clara en las secciones
posteriores de esta politica.

1.8 ;{Puedes retirar tu consentimiento?

Si. Cuando el tratamiento de tus datos personales se fundamente en tu autorizacion, tienes derecho
arevocarla en cualguier momento de manera sencilla.

Consideraciones sobre la revocacion:

e Canadles habilitados: Puedes ingresar tu solicitud escribiendo a derechosarso@s4p.cl o
mediante los canales indicados en la seccién 1.4 de esta politica.

e Efecto en el tiempo: La revocacién no afectard la validez ni la legalidad del tratamiento
realizado previamente a tu solicitud.

e Tratamientos continuos: La revocacién no impedird que S4P SpA continle tratando aquellos
datos que resulten estrictamente necesarios bajo otra base legal (por ejemplo, para cumplir
obligaciones contractuales o legales).

1.9 ;Realizamos decisiones automatizadas o elaboracién de perfiles?

S4P SpA no adopta decisiones de manera Unica y exclusivamente automatizada que generen
efectos juridicos para los titulares o que les afecten significativamente de forma negativa, sin la
intervencién de una valoraciéon humana.

Cuando S4P SpA emplee sistemas analiticos para la optimizacion y personalizacion de campaias
de venta o evaluacién de riesgos, el titular mantendrd expedito su derecho a solicitar la revision
humana de los resultados, expresar su posicidn, impugnar la segmentacién o ser excluido de dichas
campanas mediante requerimiento remitido al correo derechosarso@s4p.cl

2. REGISTRO DE ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO COMO ENCARGADO

Cuando S4P SpA presta servicios a empresas corporativas (tales como bancos, instituciones
financieras y corredoras de seguros) para la venta y gestién de seguros generales y de salud a usuarios
finales, actla en calidad de Encargado del Tratamiento. En estos casos, S4P SpA trata los datos
personales por cuenta y bajo las instrucciones de dichas entidades (Responsables del Tratamiento).

2.1 ;Con qué finalidades tratamos tus datos como Encargado?

e Enelmarco de los servicios contratados por nuestros clientes corporativos, tratamos tus datos
personales exclusivamente para:

e Gestion comercial de seguros: Ejecutar y coordinar camparas de venta, confrataciéon y
atencién de seguros generales y de salud.
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e Atencién al usuario: Resolver consultas vy solicitudes de asistencia respecto de los programas
o beneficios asociados en relacién a las campaias de ventas, contratacidon y atencién de
seguros generales y de vida.

¢ Seguridad y prevencion: Prevenir e identificar intentos de fraude en las operaciones.

e Cumplimiento normativo: Atender las obligaciones legales aplicables a la actividad
confractual.

2.2 ;Cudl es la base legal para este tratamiento?

Tratamos tus datos sobre la base del cumplimiento y ejecucidn de los contratos comerciales suscritos
entre S4P SpA vy la institucién correspondiente (banco, corredora de seguros o empresa empleadora),
quienes cuentan con la legitimacion previa o el consentimiento correspondiente del titular para
encomendarnos esta labor.

2.3 ;Qué categorias de datos fratamos y cudl es su origen?

Origen de los datos: Los datos son proporcionados principalmente por la enfidad a la que te
encuentras dfiliado o con la cual mantienes una relacidn comercial (banco, aseguradora,
empleador), o directamente por ti al interactuar con nuestros canales.

Categorias de datos procesados:

e Datos identificativos y de contacto: Nombre completo, RUT, direccion, teléfono, correo
electréonico y fecha de nacimiento.

e Datos de la relacién confractual: Empresa o institucién de origen, programa o beneficio
asociado, y fechas de alta o baja.

e Datos complementarios de perfil: Informacion relativa a sexo o género, exclusivamente
cuando resulte técnicamente necesario para la evaluacion, cotizacion o emision de las
pdlizas de salud y seguros confratados.

2.4 ;Por cudnto tiempo conservaremos la informacion?

Conservaremos los datos personales durante el tiempo que se mantenga vigente la relacién
contfractual con el cliente corporativo que nos encomendd el tratamiento. Finalizada dicha relacion,
los datos se mantendrdn bloqueados Unicamente durante los plazos legalmente exigidos (normativa
tributaria, financiera o de prevencion de lavado de activos) y durante el periodo necesario para
atender eventuales responsabilidades legales o administrativas.

3. REGISTRO DE ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO COMO RESPONSABLE

S4P SpA actia como Responsable del Tratamiento cuando determina directamente los fines y medios
del uso de tus datos personales en el marco de sus operaciones corporativas internas, relaciones
comerciales directas, procesos institucionales y canales de contacto.
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3.1 Procesos de Seleccidén de Personal y Reclutamiento

Finalidad del Tratamiento: Tratamos tus datos personales con el fin exclusivo de gestionar los procesos
de reclutamiento, evaluacion de perfil profesional y seleccidn de personal para las vacantes
requeridas por S4P SpA.

Base Legal y Revocacion: La base legal para este fratamiento es tu consentimiento, otorgado
libremente al postular a una vacante o enviarnos tu curriculum vitae. Puedes revocar tu autorizacion
en cualguier momento escribiendo a derechosarso@s4p.cl, sin que ello afecte la validez de las
evaluaciones o fratamientos realizados con anterioridad.

Categorias de Datos Procesados y Origen: Los datos proceden directamente de ti en tu calidad de
postulante. Procesamos las siguientes categorias:

e Datos identificativos y de contacto: Nombre completo, RUT, direccidn, correo electrénico y
teléfono.

e Caracteristicas personales: Fecha de nacimiento, nacionalidad y la informacion
complementaria que decidas incluir voluntariamente en tu CV.

¢ Datos académicos y profesionales: Formacién universitaria o técnica, titulos, diplomados y
certificaciones.

e Experiencia laboral: Trayectoria profesional, cargos desempenados, empresas anteriores y
referencias laborales autorizadas.

Comunicacion a Terceros y Destinatarios: Tus datos no serdn cedidos a terceros, salvo para la
verificacién de la informacién provista (por ejemplo, contacto con las referencias laborales que hayas
proporcionado expresamente) o cuando exista un mandato o requerimiento legal por parte de las
autoridades competentes.

Plazo de Conservaciéon: Mantendremos tus datos durante el tiempo que se extienda el proceso de
seleccién respectivo. Una vez finalizado el proceso, si no resultas seleccionado/a, conservaremos tus
antecedentes bloqueados durante el periodo necesario para atender eventuales requerimientos
legales, o bien para futuras busquedas laborales Unicamente si nos has otorgado tu autorizacion
expresa para dicho fin.

4. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES EN EL CANAL DE DENUNCIAS
(COMPLIANCE)

S4P SpA dispone de un Canal de Denuncias abierto a clientes, usuarios, comercios dfiliados,
proveedores, postulantes, colaboradores y cualquier tercero relacionado, destinado a reportar
conductas presuntamente contrarias a la ley, al Cédigo de Etica o al Modelo de Prevencién de Delitos
de la compainia.

4.1 Confidencialidad, Opcién de Anonimato y Finalidad del Tratamiento
Cardcter de la denuncia: Las denuncias pueden ser presentadas de forma completamente anénima.

En caso de que decidas identificarte voluntariaomente, tus datos personales serdn tratados bajo un
deber reforzado de estricta reserva y confidencialidad.
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Finalidades principales: Tratamos los datos recopilados para la recepcién, registro, investigacién,
seguimiento y resolucién de las denuncias presentadas, asi como para la gestion de consultas en
materia de ética y cumplimiento corporativo.

4.2 Base Legal del Tratamiento

El fratamiento de datos en el Canal de Denuncias se fundamenta en:

¢ Cumplimiento de obligaciones legales aplicables a $4P SpA: En particular la Ley N° 20.393
(Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas), la Ley N° 21.643 (Ley Karin sobre prevencién
del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo) y el Coddigo del Trabajo.

¢ Interés legitimo: En la prevencion, deteccion e investigaciéon de irregularidades o conductas
ilicitas que puedan afectar el correcto funcionamiento y la integridad de S4P SpA.

4.3 Categorias de Datos Procesados y Origen

Origen de la informacién: Los datos provienen directamente de las personas denunciantes, de los
antecedentes adjuntados al reporte, asi como de los testigos o involucrados entrevistados durante la
investigacion.

Datos que pueden ser procesados:

e Datos identificativos y de contacto: Nombre completo, RUT, correo electronico y teléfono
(cuando la denuncia no sea anénima).

¢ Vinculo orelacién con $4P SpA: Calidad de cliente, proveedor, colaborador o tercero.

e Datos del hecho denunciado: Antecedentes, testimonios e informacion referente a las
personas denunciadas o involucradas en el reporte.

4.4 Destinatarios y Comunicacion de Datos

Por regla general, el acceso a las denuncias estd restringido exclusivamente al equipo o Encargado
de Prevencién de Delitos / Compliance de S4P SpA. No obstante, la informacién podrd ser
comunicada a:

o Avutoridades competentes: Ministerio PUblico, Policia de Investigaciones (PDI), Carabineros de
Chile, Tribunales de Justicia o Inspeccién del Trabajo, cuando los hechos revistan cardcter de
delito o la ley exija su nofificacion.

e Asesores externos: Consultores legales o auditores especializados que presten soporfe bajo
contrato y estricto deber de confidencialidad durante la investigacion.
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4.5 Plazos de Conservacion y Supresion de Datos

La conservacién de la informacidn se sujetard a las siguientes reglas:

e Denuncias fundamentadas o constitutivas de delito: Se conservardn durante el tiempo que
dure la tramitaciéon y hasta la prescripcién legal de las acciones judiciales, administrativas o
penales correspondientes.

¢ Denuncias inadmitidas, archivadas o sin infraccién: Si la investigaciéon concluye que no
existen faltas ni delitos, o si la denuncia es inadmitida, los datos personales se conservardn
Unicamente durante un plazo mdéximo de fres (3) meses desde su resolucién. Vencido dicho
plazo, la informacién personal serd eliminada o sometida a procesos de anonimizacién /
bloqueo de seguridad.

5. GESTION DE CONTACTOS COMERCIALES Y CORPORATIVOS EN $4P
SPA

S4P SpA lleva a cabo el tratamiento de datos personales pertenecientes a representantes, ejecutivos,
puntos de contacto y confrapartes de empresas e instituciones con las que mantiene o evalia
entablar una relacién comercial o institucional.

5.1 Finalidades del Tratamiento

Tratamos tus datos personales de contacto corporativo con el fin exclusivo de:

e Administrar, coordinar y mantener la relacién comercial y contractual con clientes, comercios
afiliados, proveedores e instituciones publicas o privadas.

e Gestionar consultas, reuniones, propuestas comerciales y prospeccidén de negocios en el
marco de la actividad de S4P SpA.

e Enviar comunicaciones institucionales, operativas o relativas a los servicios prestados.

5.2 Base Legal del Tratamiento

El fratamiento de esta informaciéon se fundamenta en:

¢ Interés legitimo de S4P SpA: En mantener la fluidez de sus operaciones B2B, comunicaciones
corporativas y desarrollo de negocios.

¢ Ejecucidn contractual: Cuando la gestién sea necesaria para la suscripcion, cumplimiento o
continuidad de un contrato entre S4P SpA y la entidad u organizacién a la que representas.

e Cumplimiento legal: Para atender las obligaciones fributarias y normativas aplicables de
acuerdo conla Ley N° 21.719.

5.3 Categorias de Datos Procesados y Origen

Origen de los datos: Se obtienen directamente de ti al inferactuar con S4P SpA, o bien son facilitados
por la entidad u organizaciéon en la que prestas servicios como punto de contacto designado.
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Categorias de datos procesados:

e Datos identificativos y de contacto profesional: Nombre completo, RUT, correo electrénico
corporativo, teléfono de contacto y direccion laboral.

¢ Datos de desempeiio v ocupacion: Empresa u organizacidon de pertenencia, cargo, drea o
departamento y rol dentro de la entidad.

5.4 Destinatarios y Proveedores de Soporte

Tus datos personales no serdn comercializados ni transferidos lioremente a terceros. Unicamente
podrdn tener acceso:

e Empresas del Grupo S4P SpA: Cuando resulte necesario para la gestién centralizada de
negocios o soporte corporativo interno.

o Proveedores tecnolégicos (Encargados de Tratamiento): Empresas especializadas que
proveen herramientas de CRM, almacenamiento, gestion de correo y plataformas de
comunicacién comercial, bajo confratos que garantizan estrictos deberes de
confidencialidad y medidas de seguridad.

5.5 Plazos de Conservacion

Los datos de contacto comercial se conservardn durante el tiempo que se mantenga vigente la
relacién comercial u operativa con tu organizacién. Una vez finalizada o si declaras tu oposicidn
legitima, los datos se mantendrdn bloqueados Unicamente durante los plazos legalmente exigidos
para atender posibles responsabilidades derivadas de la relacidon contractual.
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6. ANEXO I. RESUMEN EJECUTIVO SOBRE PROTECCION DE DATOS (AVISO
DE PRIVACIDAD)

Este resumen presenta los aspectos fundamentales sobre el fratamiento de tus datos personales en
S4P SpA. Para un andlisis detallado por actividad, te invitamos a consultar el cuerpo completo de esta

Politica de Privacidad.

CONCEPTO

Responsable del

fratamiento

INFORMACION

S4P SpA, con domicilio en Padre Alonso de Ovalle 1545, Santfiago, Chile.

Delegado de
Proteccion de

Datos

Contacto: jean.rengifo@cisoservicechile.cl / derechosarso@s4p.cl

Finalidades del

fratamiento

Gestion de la relacién contractual con clientes y usuarios; atencién de consultas y
solicitudes; gestién de contactos comerciales e institucionales; videovigilancia de
instalaciones; uso de cookies en plataformas digitales en el cual se puede recolectar:
Direccién IP, fecha y hora, navegador, dispositivo, recurso solicitado, cédigos de
respuesta y registros técnicos estrictamente necesarios para operaciéon y seguridad.). Si
quieres mds informacién, puedes leer nuestra politica de privacidad:
hitps://www.s4p.cl/politicaprivacidad/

Legitimacion

1. Usuarios finales

Base de licitud: Ejecucién de contrato El fratamiento de datos se realiza para cumplir la
relacion contractual entre S4P y sus clientes corporativos, lo que incluye la gestién y
operacion de los servicios utilizados por los usuarios finales.

2. Colaboradores y excolaboradores

Base de licitud: Cumplimiento de obligaciones legales Se fratan y conservan datos
personales para dar cumplimiento a obligaciones laborales y administrativas exigidas por
la normativa vigente.

Base de licitud: Consentimiento del titular Se solicita consentimiento cuando el
tratamiento no estd cubierto por ofra base legal, como el uso de datos biométricos o el
ejercicio de derechos reconocidos por la Ley de Proteccidén de Datos Personales

(incluyendo el derecho a la portabilidad).

Destinatarios

Entidades del grupo empresarial de S4P SpA, proveedores tecnoldgicos y de servicios
contratados, entidades financieras y autoridades competentes cuando exista obligacién
legal.

Transferencias

internacionales

No se realizan, salvo que se indique lo contrario. Cuando se produzcan, se ejecutardn

con las garantias adecuadas conforme a la normativa aplicable.

Conservacion

Durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad del tratamiento y para
determinar las posibles responsabilidades derivadas.
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CONCEPTO INFORMACION

Derechos del Acceso, rectificacion, supresidon, oposicion, limitacién, portabilidad, bloqueo, retiro del

titular consentimiento y a no ser objeto de decisiones automatizadas. Ver detalle en el bloque
siguiente.

Informacion Consulta el cuerpo completo de la presente Politica de Privacidad para informacién

adicional detallada por actividad de tratamiento.

7. TUS DERECHOS Y COMO EJERCERLOS

Como titular de los datos personales, te asisten los siguientes derechos, que podrds ejercer de forma
gratuita en cualquier momento:

Acceso: conocer si tratamos tus datos y obtener informacion sobre dicho tratamiento.
Rectificacién: corregir datos inexactos o completar datos incompletos.

Supresion: solicitar la eliminaciéon de tus datos cuando ya no sean necesarios o concurran las
causas legales aplicables.

Oposicion: oponerte al tratamiento de tus datos por motivos relacionados con fu situaciéon
particular.

Bloqueo del Tratamiento: Solicitar la suspension temporal de cualquier operaciéon sobre tus
datos mientras se resuelve un requerimiento de rectificacion, supresién u oposicién.
Portabilidad: recibir tus datos en un formato estructurado, de uso comun y lectura mecdnica,
y transmitirlos a otro responsable cuando sea técnicamente posible.

Revocacion del consentimiento: revocar en cualquier momento el consentimiento
previamente otorgado, sin que ello afecte a la licitud del fratamiento previo.

Revision de decisiones automatizadas: no ser sometido a decisiones basadas Unicamente en
el tratamiento automatizado de tus datos, incluida la elaboracién de perfiles, salvo las
excepciones legales aplicables.

7.1 Canales para ejercer tus derechos

Puedes ejercer tus derechos remitiendo una comunicacién escrita acompaiada de copia de tu documento de

identificaciéon a través de los siguientes canales:

Correo electréonico: derechosarso@s4p.cl

Direccién postal: Padre Alonso de Ovalle 1545, Santiago
Formulario web (a través de nuestra pagina web): https://www.s4p.cl/contacto

7.2 Reclamaciones

Si consideras que tu solicitud no ha sido atendida de manera oporfuna, que ha sido denegada de manera

injustificada o que el tratamiento de tus datos no se ajusta a la normativa, podrds presentar una revisién o reclamo

directamente ante el Delegado de Proteccion de Datos de S4P SpA, al correo derechosarso@s4p.cl, sin perjuicio

de tu derecho a presentar reclamacién ante la autoridad de control competente, que en Chile corresponde a la

Agencia de Proteccién de Datos Personales conforme a la Ley 19.628 y su modificacién frente a la Ley 21.719.
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8. ANTECEDENTES - CONTROL DE LA INFORMACION

Dominio

Area Direccidn Estratégica

Autor Comité de Privacidad

Referencia Politica de Privacidad

Versién V.1.0

Fecha 03 de septiembre de 2026

Historial

Versién Fecha Revisor Fecha de validacién Descripcion

10 27-08-2026 | SOMite de DPO 27-08-2026 Creacién de la Poltica

Privacidad

Aprobaciones

Nombre

Romina Salinas Rios Gerente General 03-09-2026

9. VIGENCIA Y REVISION DE LA POLITICA

La presente politica entra en vigencia a partir de la fecha de su aprobacién por la Alta Direccién y se
mantendrd vigente mientras no sea reemplazada o derogada.
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